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¢Cual es la
madurez digital
de su universidad?

El reto de toda institucion de educacién superior es conocer su madurez

digital para comprender cuadles son las acciones de mejora que necesita

implementar para incrementarla.

« UDigital

madurez

La soluciéon es el marco de referencia UDigital, pues plantea una vision
integral del papel de las tecnologias en las instituciones de educacidn
superior, proponiendo los principales retos y objetivos estratégicos

a satisfacer en relacidon con su gobierno de las TI, digitalizacién vy

transformacion digital. Ademas, recoge un conjunto de 137 buenas practicas

que permitirdn a las instituciones evaluar su madurez digital global.




Ventajas de utilizar UDigital

?

descubrir

comprender

construir

equilibrar

comparar

el nivel de madurez digital global de su institucion evaluandola
mediante un marco de referencia integral, que incluye nuevas métricas
e indicadores alineados con el paradigma de universidad digital.

las fortalezas, pero sobre todo las lagunas de su institucion, en relacién
con este modelo de referencia. Esto le va a permitir empoderar sus
propuestas de proyectos de Tl y que el resto de lideres universitarios
de la institucion se involucren vy las apoyen, dotdndolas de los recursos
necesarios.

planes de mejora, seleccionando las buenas practicas de UDigital que
aun no se satisfacen, de manera que su implementacion contribuya a
incrementar la madurez digital global de su institucion.

la inversiéon de recursos, de manera que no se concentre solo en la
transformacion digital, sino que se distribuyan para alcanzar la madurez
digital a través de un crecimiento equilibrado de las cuatro areas
(gestioén, innovacion, gobierno y transformacion digital).

la madurez digital de su institucion con la de otras universidades
de su sistema universitario nacional o con otras internacionales, si se
evallan todas con este modelo. Esto serad beneficioso para descubrir sus
areas de mejora en relacion al resto, pero también para poner en marcha
colaboraciones gue contribuyan a incrementar la madurez digital de
todas ellas.



madurez digital global
de una universidad

38%

459%

UDigital le permite conocer la ratio de buenas practicas de madurez

digital de su institucion en relaciéon con los 7 retos estratégicos que propone

el modelo. La figura muestra sus porcentajes y también la mediana de la

madurez digital de las instituciones que hayan participado en el estudio

llevado a cabo en su sistema universitario nacional.

56%

R6

R7

Disponer de la cultura y las competencias digitales
para afrontar la transformacién digital

Invertir los recursos necesarios para madurar
digitalmente

Obtener ventaja competitiva gracias a unos servicios
innovadores, seguros y de calidad

Ofrecer formacion de calidad y competitiva de
manera hibrida

Conseguir una experiencia satisfactoria para nuestros
estudiantes

Disponer del conocimiento e informacion adecuada
para la toma de decisiones

Alcanzar los objetivos estratégicos de la universidad
digital (vision)

Mediana de la madurez digital de las
universidades de referencia

% UDigital

madurez



transformacion
digital de una
universidad

madurez digital
de un sistema
universitario

UDigital le permite conocer el porcentaje de buenas practicas que
satisface su institucion, y de manera especifica las de transformacion
digital. En este ejemplo, se aprecia que la institucidn satisface
alrededor de 1 de cada 2 buenas practicas de gestion e innovacion
digital pero apenas 1 de cada 3 de las referidas a gobierno vy a
transformacion digital lo que invita a equilibrar los esfuerzos en las

cuatro areas.

40%

INNOVACION

o Wl 2
GESTION GOBIERNO TI

Mediana de la madurez digital de las universidades de referencia

33%

TRANSF. DIGITAL

el modelo UDigital es util para que una universidad establezca su
madurez digital global, pero puede convertirse en una herramienta
mas potente si es utilizado por un sistema universitario para evaluar la
madurez digital de todas sus instituciones. En este caso, se activa la
comparacion entre universidades y se posibilita la colaboraciéon para

poner en marcha acciones de mejora conjuntas.




retos y objetivos de UDigital

Alcanzar los objetivos estratégicos de la
universidad digital (visién)

Disponer del conocimiento e informacién
adecuada para la toma de decisiones

Ofrecer formacién de calidad y
competitiva de manera hibrida

Obtener ventaja competitiva gracias a
unos servicios innovadores, seguros y
de calidad

Invertir los recursos necesarios para
madurar digitalmente

Contar con la cultura y las competencias
digitales necesarias para abordar la
transformacion digital

1 {Disponemos de una estrategia digital y un plan para satisfacerla que
apuesta por la transformacion digital?

2 (Hemos establecido un sistema de gobierno de las TI?

3 <(Colaboramos con otras instituciones para mejorar nuestra madurez
digital?

4  (Gobernamos los datos y obtenemos inteligencia de negocio para
ofrecer mejores servicios y apoyar la toma de decisiones?
{Nos comunicamos de forma personalizada con nuestros estudiantes?
{Satisfacemos las expectativas emergentes de nuestros estudiantes?

7 ¢Aprovechamos las tecnologias para impulsar una formacion de calidad
e innovadora?

8  <{Definimos, con criterios estratégicos, qué parte de nuestros productos
formativos son presenciales y cudles online (universidad hibrida)?

9 (¢Mantenemos la informacion segura y los servicios disponibles?

10 ({Seofrecendemaneraeficientey satisfactorialos servicios universitarios
digitalizados?

11 {¢Se ha definido un plan de externalizacion que asegure la calidad de los
servicios?

12 iDisponemos del presupuesto suficiente y adecuado para impulsar la
transformacion digital?

13 {Disponemos del personal suficiente y capacitado para afrontar la
transformacion digital?

14 (Disponemos de las infraestructuras y tecnologias adecuadas para
incrementar la madurez digital?

15 <{Tiene cada miembro de nuestra comunidad universitaria las
competencias necesarias para afrontar la transformacion digital?

16 iCudles el nivel de cultura e innovacion digitales de nuestra universidad?
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Incremente la madurez digital global de su institucion
digitalizando sus procesos, mejorando su gobierno de las Tl,

y poniendo en marcha iniciativas de transformacion digital.

Descargar la descripcion completa de UDigital en:
www.metared.org/global/udigital.html






