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Uma flor atinge a maturidade quando desenvolve todos os seus
orgaos e as suas pétalas se revelam belas e atraentes

Nenhuma flor estd completa se algumas de suas pétalas crescem e

outras nao

Mais tarde, as flores maduras tornam-se frutos, e as sementes dos
frutos sdo semeadas e uma nova arvore nasce, que dara flores,
e assim continua o seu ciclo de vida
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As instituicdes de ensino superior se encontram num ponto de viragem, evoluindo de um modelo
universitario essencialmente presencial para um novo modelo universitario hibrido, que tem sido
chamado de universidade digital, onde as tecnologias estdo provocando mudancas disruptivas nos
processos de formacao, investigacdo e gestdo, para assegurar gue a universidade se mantenha
competitivaem um ambiente altamente digitalizado e emn mudanca, e assim satisfazer as expetativas
gue a sociedade tem colocado nas nossas instituicdes.

Asituacdo vivida na sequéncia da pandemiada COVID e do confinamento total ou parcial tornou claro
o0 enorme potencial das tecnologias da informacdo e comunicacdo para as manter ativas e permitir
a interacdo entre os seus atores. No entanto, para além desta situacdo excecional e necessaria,
o atual desafio para as instituicdées de ensino superior é assumir um compromisso determinado
e sustentavel para aumentar a sua maturidade digital, a fim de alcancar a competitividade a
que aspiram.

Em novembro, os Reitores(as) e Presidentes da MetaRed analisaram o impacto das novas tecnologias
nas instituicdes de ensino superior, definindo as linhas estratégicas que devem orientar o trabalho
colaborativo a desenvolver pela MetaRed no proximo ano de 2022. Vale a pena destacar a linha
3 Promover a maturidade digital do ecossistema do Ensino Superior, que juntamente com a linha
6 Sensibilizar as equipas governamentais para o seu envolvimento na transformacdo digital, s&o
as principais preocupacdes que levaram a criacdo em 2021 de um grupo de trabalho de peritos
para analisar propostas cientificas e profissionais sobre a maturidade digital das organizacdes e
desenvolver um quadro especifico para as instituicdes de ensino superior na regido Ibero-Americana.

Embora a situacdo especifica de cada instituicdo de ensino superior seja Unica e diferente, ter
um modelo de referéncia que permita aos dirigentes universitarios conhecer as boas praticas
relacionadas com a governanca das Tl, digitalizacdo e transformacéao digital permitird a cada uma
das instituicdes de ensino superior ibero-americanas reforcar rapidamente a sua maturidade digital.
Além disso, a partilha do quadro de referéncia, quer dentro do mesmo sistema universitario quer
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entre diferentes sistemas nacionais, permitir-nos-a realizar estudos e detectar dreas de colaboracao
interuniversitaria.

Neste sentido, o quadro de referéncia proposto, UDigital: Maturidade Digital para Universidades,
oferece uma visdo abrangente do papel das tecnologias no dominio do ensino superior, propondo
0s principais desafios e objetivos estratégicos a serem alcancados em relacdo a sua digitalizaco.
Inclui também um vasto conjunto de boas praticas que permitirdo as instituicdes de ensino superior
avaliar a sua maturidade digital global, selecionar as boas praticas a implementar e elaborar planos
de melhoria que Ihes permitirdo reforcar a sua maturidade digital.

Ter este quadro em vigor ird lancar luz sobre o caminho a seguir pelos lideres universitarios. E por
iSSO que apoiamos esta iniciativa e felicitamos os autores, um grupo internacional de investigadores
de diferentes paises da ibero-americanos, que colaboraram para a implementar de uma forma téo
clara. Cabe-nos a nos utiliza-lo e liderar a transformag¢do necessaria das nossas instituicdes para
continuar a ser um motor de crescimento e melhoria da sociedade.

Para concluir, e tomando emprestadas as palavras dos autores, entendemos que este ndo € o
momento para uma instituicdo de ensino superior ibero-americana considerar se deseja ou ndo se
tornar uma universidade digital, mas sim decidir guando deve comecar e a que ritmo deve avancar
para a universidade digital.

Voltar ao indice PRINCIPAL
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| ntrod UCéO As instituicbes de ensino superior enfrentam o desafio de se reinventarem para se tornarem
“universidades digitais” e, assim, atender as demandas cada vez mais exigentes de uma sociedade

d OS a uto Fes altamente digitalizada e de alunos que aspiram receber servicos personalizados em qualquer lugar
e a qualguer hora.

Para atingir esse paradigma de universidade digital, as instituicdes de ensino superior devem
aumentar sua maturidade digital. Podemos encontrar modelos de maturidade digital em outros
setores, mas dificilmente existem modelos proprios do ensino superior. Por esse motivo, a MetaRed
contratou um grupo de especialistas e pesquisadores para projetar um modelo de maturidade
digital, que viria a ser denominado "Maturidade UDigital” . O objetivo € que as instituicbes que
pretendam descobrir o seu nivel de maturidade digital o facam utilizando este modelo, que também
Ihes fornece um catalogo de boas praticas que podem ser incluidas num plano de melhoria que
contribua para aumentar a sua maturidade digital.

O modelo Maturidade UDigital pode ser utilizado pelos diferentes sistemas universitarios nacionais
ibero-americanos para a realizacdo de estudos globais de maturidade digital a nivel nacional.
Especificamente, a MetaRed pode utiliza-lo para preparar o seu metaestudo, também denominado
UDigital (Llorens e outros, 2021), e comparar a situacdo de maturidade digital dos sistemas
universitarios ibero-americanos.

O desafio do modelo é ser reconhecido como referéncia de interesse para o maior nimero possivel
de instituicdes dentro de um mesmo sistema universitario, o que permitira um benchmarking a nivel
nacional gque certamente contribuird para o aumento da maturidade das universidades que utilizam
o modelo e para a melhoria global do sistema universitario nacional. Também podera ser feito um
benchmarking entre universidades usando o modelo de sistemas diferentes e com caracteristicas
semelhantes.
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O modelo Maturidade UDigital caracteriza-se por definir a maturidade digital de uma instituicdo
universitaria como o somatorio de iniciativas proprias de 4 areas: gestdo, inovacdo, governanca
e transformacdo digital. Isto pressupde a novidade de incluir a area de governanca de Tl e
transformacao digital, fazendo com gue o modelo ofereca uma visdo abrangente e completa
da maturidade digital de uma instituicdo, tornando-se, portanto, um modelo inovador a nivel
internacional e com ampla projecdo de futuro.

O seu desenvolvimento inspirou-se no modelo md4u ja utilizado pelas universidades espanholas
na UNIVERSITIC 2020 (Gdémez, 2021), e por algumas universidades ibero-americanas, pelo que
estas experiéncias se tornaram referéncias valiosas na definicdo do novo modelo.

O modelo maturidade UDigital ¢ implementado por meio de um framework, ou estrutura de
referéncia, que oferece trés camadas: uma primeira com 7 desafios estratégicos relacionados com
as Tl que toda as universidades deveriam abordar para se tornarem universidades digitais; uma
segunda, com 16 objetivos que contribuem para responder aos desafios acima; e uma terceira,
que € um conjunto de 137 boas praticas que descrevem a maturidade digital global do modelo.

Para determinar quantas dessas boas praticas sdo seguidas por uma instituicdo, foi compilado
um catdlogo de 171 indicadores, dos quais 141 devem ser inquiridos para avaliar a sua maturidade
global. Além disso, foram identificados os 107 valores que interessa serem recolhidos por todos
0s sistemas universitarios, representado um conjunto minimo comum de indicadores, de forma a
permitir a elaboracdo de um metaestudo internacional.

Esse documento descreve todos os detalhes do modelo maturidade UDigital proposto; esperamos
gue seja do seu interesse e se torne uma ferramenta de referéncia para a sua instituicdo no que diz
respeito a medir e melhorar a sua maturidade digital e ajuda-la a se tornar a universidade digital
a gque aspira 0 mais rapidamente possivel.
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1 Aumentar a maturidade digital para
se tornar uma universidade digital

As instituicoes devem aspirar com determinacao a se tornarem
universidades digitais, o que inclui uma visao digital, lideranca da equipe
de governanca, um compromisso de longo prazo com a mudanca € uma
insisténcia em transformar desafios em oportunidades.

Em vez de pretender apenas se transformarem digitalmente, devem aspirar
a aumentar sua maturidade digital global por meio da implementacéao

de boas praticas de governanca de Tl e iniciativas de digitalizacdo e
transformacao digital, entre outras.
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Face aos desafios colocados por uma sociedade da
informacdo digitalizada e global, as universidades
exigem uma mudanca de paradigma para
conservar a sua competitividade e eficiéncia, com
o objetivo de satisfazer as exigéncias emergentes
da sociedade. Este novo modelo de universidade
é chamado de Universidade Digital (Ferndndez e
outros, 2027).

A Universidade Digital ndo ¢ uma universidade
na qual, mantendo o paradigma tradicional,
sejam injetadas novas tecnologias para tornar
0s seus atuais processos universitarios mais
eficientes, nem se refere as universidades com
uma elevada presenca online. Trata-se, sim, de um
novo paradigma de universidade caracterizado

por ser flexivel, agil, global e digital (Figura 1).

A Universidade Digital ¢ um novo paradigma de universidade,

gue se caracteriza por ser flexivel, agil, global e digital, cujo desafio é alcangar a
maturidadedigital para continuar sendo competitiva e eficiente
e responder as demandas de um ambiente em constante mudanca.

Voltar ao indice PRINCIPAL

Para satisfazer as caracteristicas da Universidade
Digital, as instituicbes devem aumentar a sua
atual maturidade digital, o que lhes permitira
implementar boas praticas de governanca das
Tl, se continuarem a otimizar 0s seus pProcessos
através de iniciativas de digitalizacédo , ao mesmo
tempo que tomam iniciativas de transformacéao
digital, criando novos processos universitarios de
valor estratégico, que s6 podem ser implementados
gracas ao potencial disruptivo das tecnologias
emergentes.

O processo que leva as instituicdes a alcancarem
o novo modelo de Universidade Digital ¢ um
caminho alargado no tempo e deve ser percorrido
de forma alinhada com a estratégia da instituicoes
e com um planejamento a curto, médio e longo
prazo. As instituicdes que aspiram a manter a sua
competitividade devem comecar a transformar-
se imediatamente, com o olhar posto no futuro, e
ser capazes de operar num mundo tecnoldgico e
global.

Por outras palavras, neste momento, uma
instituicdes ndo deve pensar se ird se transformar
ou ndo em uma universidade digital, o que deveria
decidir € quando comecard e a que velocidade
avancara para esse modelo.
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O modelo atual de universidade tem de ser
desconstruido, as estruturas de tomada
de decisdo tém de ser reformuladas e
Nnovos processos tém de ser criados para
satisfazer as novas exigéncias.

Mas, além disso, estes novos elementos
voltardo a ser alterados varias vezes
para se adaptarem a um ambiente
constantemente em mudanca.

Atualmente, a universidade  tem
um grande impacto local e os seus
estudantes geralmente também sé&o
locais. A nova universidade deve formar
estudantes de todo o mundo e competir
com o seu prestigio a nivel global, caso
contrdrio o seu futuro sera muito incerto.

universidade
digital

/\

O modelo atual de universidade
demonstra pouca agilidade para se
adaptar as mudancas e o seu ritmo de
resposta é insustentdvel para sobreviver. E
necessario migrar para um novo modelo
com estruturas e procedimentos que
permitam uma rdpida adaptacdo através
de uma mudanca agil.

A universidade s6 podera satisfazer
as anteriores caracteristicas com o
apoio de tecnologias emergentes e
com o langamento de novos processos
de negdcio com valor estratégico
(transformacéo digital).

Figura 1. Caracteristicas da universidade digital (Fernandez y otros, 2021)
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Maturidade digital vs.
Transformacao digital
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Comecemos por concordar com a definicdo de
maturidade digital proposta por Kane (2017),
gue a descreve como a “capacidade de responder
adequadamente as mudancas do ambiente”,
salientando também que a “resposta é geralmente
aprendida em vez de ser instintiva”. A maturidade
digital € um processo gradual que se desenvolve em
toda a organizacdo ao longo do tempo: nenhuma
organizacdo pode amadurecer digitalmente de um
dia para o outro. Nunca é demasiado tarde para
comecar a amadurecer digitalmente e o processo
nunca é concluido, uma vez que os objetivos finais
da mudanca digital sdo continuamente atualizados
em um ambiente constantemente em mudanca.

Os lideres universitarios devem avaliar a maturidade
digital para saber a posicao global da sua instituicdo
em relacdo aos restantes concorrentes do seu
setor e para compreender como colmatar as suas
deficiéncias. Para o conseguir, os lideres devem ter
uma visdo de longo prazo, conceber estratégias
gue tenham em conta o que esta por vir e conceber
objetivos reais a satisfazer através de inovacdes
tecnologicas e de processos.

E igualmente importante estabelecer a diferenca
entre a digitalizacéo e a transformacao digital,
termos que sdo frequentemente confundidos.
Inicialmente, o termo digitalizag¢ao foi utilizado para
referir a incorporacdo de tecnologias para obter
solucdes mais rapidas e eficientes para processos
ja existentes na organizacdo. Recentemente,
com o crescente interesse das universidades em

Voltar ao indice PRINCIPAL

transformar 0s seus processos universitarios,
ganhou terreno o termo transformacao digital, que
€ muito mais do que digitalizacdo, pois consiste na
criacdo de novos processos, de carater estratégico
para a organizacdo, aproveitando o potencial
disruptivo das tecnologias emergentes. No entanto,
estes termos devem ser diferenciados entre si
e também do conceito de maturidade digital
introduzido anteriormente, que & um processo
continuo que cresce gracas a contribuicdo de cada
iniciativa de digitalizacdo e transformacédo digital,
mas que & muito mais amplo e importante do que
0s outros dois.

Por outras palavras, as instituicbes, em vez de
pretender apenas se transformarem digitalmente,
devem aspirar a aumentar a sua maturidade
digital global por meio da implementacdo de
boas praticas de governanca de Tl e iniciativas de
digitalizacdo e transformacéao digital, entre outras.
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Dependendo da forma como se aborda, em
concreto, a transformacéao digital da sua instituicao,
uma universidade pode enguadrar-se em uma
das duas categorias propostas pela IDC (2020):
angustia digital, instituicbes que tém iniciativas
de transformacdo digital, mas sdo taticas, de
curto prazo e isoladas; determinacao digital, as
instituicbes combinaram lideranca e pessoal-chave
para desenvolver uma visdo e uma estratégia
de transformacdo digital que envolve mudancas
abrangentes na cultura, processos e politicas
universitarias.

71%

Angustia
digital

DeacordocomalDC (2020), 71% das 150 instituicdes
de ensino superior analisadas globalmente se
consideram em “angustia digital” (Figura 2).

Assim, o atual desafio damaior parte dasinstituicdes
de ensino superior € abandonar a sua angustia
digital e posicionar-se na determinacao digital, o
gue inclui uma visdo digital, a lideranca da equipe
de governanca, um compromisso de mudanca
a longo prazo e insisténcia para transformar os
desafios em oportunidades.

29%

Determinacao

\ digital

As iniciativas de As iniciativas de As iniciativas de Compromisso digital a Plano de

transformacéo digital transformacéo digital transformacéo digital longo prazo com a investimento em

sdo taticas e estdo estdo de alguma estdo vinculadas a mudanca de gestao da transformacéo digital

desligadas forma ligadas a estratégia, mas com inovacdo em toda a a longo prazo para
estratégia enfoque a curto prazo instituicdo e com a criar novos modelos
institucional experiéncia do cliente de negodcio e

experiéncias

Figura 2. Situacdo das universidades em relacdo a sua transformacéo digital (IDC, 2020)
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2 UDigital: modelo de maturidade digital
para universidades

Os lideres universitarios praticamente ndo encontram ferramentas adaptadas
ao setor do ensino superior que os ajudem a determinar o nivel de
maturidade digital da sua instituicao, a estabelecer objetivos alinhados com
o paradigma de universidade digital e a saber quais sdo as boas praticas

gue podem impulsionar a sua maturidade digital que deverdo incluir no seu
proximo plano de digitalizacao.

O modelo de maturidade UDigital pretende pretende se tornar uma
ferramenta estratégica para cada um dos aspetos acima referidos e

uma referéncia fundamental para os lideres universitarios que estejam
determinados a desenvolver um plano integrado e abrangente para aumentar
a sua maturidade digital.
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O antecedente de
referéncia é md4u
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O modelo maturidade UDigital gue vamos
apresentar abaixo foi inspirado e herda algumas das
principais caracteristicas do modelo de maturidade
digital para universidades (md4u), concebido pela
Equipe gtidu (Llorens-Largo e outros, 2019).

O modelo md4u ja foi utilizado de forma
satisfatdria pelas universidades espanholas para o
seu estudo UNIVERSITIC 2020 (Gomez, 2021). Os
criadores da maturidade UDigital acreditam que
a estrutura principal do md4u é muito adequada
e estda amplamente comprovada, razdo pela qual
a incorporamos no novo modelo. Mas também
é complexa e o esfor¢co de recolha e analise dos
seus 334 indicadores é elevado. Foi por isso
gue se trabalhou tendo-a como referéncia, mas
propusemos uma estrutura mais compacta e
um catadlogo de indicadores reduzido, embora
procurando ndo perder precisdo.

Voltar ao indice PRINCIPAL

O modelo md4u inclui trés elementos fundamentais:
agrelha de maturidade digital, framework (estrutura
de referéncia) e o catdlogo de indicadores de boas
praticas. O paragrafo seguinte explica como a
maturidade Udigital adotou a grelha e o conceito
de maturidade digital propostos pelo md4u. Alem
disso, incorporou os 7 desafios estratégicos, embora
atualizando e adaptando a sua redacado a realidade
ibero-americana. Eliminou um dos niveis do
framework original (incluia 21 dreas e 37 objetivos)
e reduziu-os para um unico nivel com 16 objetivos.
Por fim, a maturidade UDigital usa apenas 137 das
suas boas praticas (das 256 originais) para definir a
maturidade digital de uma instituicao.
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A maturidade UDigital propde atingir a maturidade
digital de uma universidade através da soma de 4
tipos de iniciativas tecnoldgicas: gestdo, inovacao,
governanca e transformacéo digital.

+ Gestdo digital: As tecnologias ajudam a tornar o
processo universitario ja existente mais eficiente
(otimizacdo), mas tem impacto apenas a nivel
operacional.

* Inovacao digital: As tecnologias permitem a
criacdo de um novo processo universitario ou
transformam um existente, de modo a obter um
novo valor operacional.

» Governanca digital: os processos de governanca
deTl(estruturasdetomadadedecisdo,concepcdo
da estratégia digital, priorizacdo estratégica

de projetos, conformidade, padronizacdo, etc.)
sdo otimizados de modo a que o valor obtido
ajude a atingir significativamente aos objetivos
estratégicos da universidade.

* Transformag¢do digital: O potencial das
tecnologias emergentes permite a criacdo de
um novo processo disruptivo que traz um valor
estratégico para a universidade.

Uma instituicad devera desenvolver esforcos para
completar boas praticas nestas quatro areas se
quiser aumentar a sua maturidade digital global e
de nada lhe servira concentrar-se em qualquer uma
delas se negligenciar as outras.

Transfomagao
digital

Governanga
digital

AN

o 8 §/\
> © 9
B EO =
2509 Inovagcao
;“g o digital
0S5
§ . Gestao
x Roo digital
OE35
o E 5_8
LB K2
>0383
Operacional
IMPACTO

Estratégico

Figura 3. Grelha de maturidade digital do modelo de maturidade UDigital (adaptacdo de Llorens e outros, 2019)
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A maturidade digital
de acordo com a
UDigital
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O novo modelo de maturidade digital baseia-se
na grelha apresentada na figura 3, que define uma
iniciativa tecnologica através de dois critérios: o
valor obtido pela incorporacdo de uma tecnologia
em um processo universitario, ou seja, o valor da
otimizacdo de um processo existente, ou o valor
acrescentado de um novo processo criado; e o
impacto da iniciativa digital, que poderia ser a nivel
operacional através da melhoria de um processo
universitario ou poderia ter um impacto a nivel
estratégico, satisfazendo os objetivos institucionais.

Tomando como referéncia estes dois critérios, a
maturidade digital de uma instituicdo universitaria
dependerad da soma das iniciativas tecnoldgicas a
serem implementadas em cada uma das grelhas
(figura 3).

Por experiéncia, sabemos que o nudmero de
processos estratégicos é inferior ao dos processos
operacionais da universidade. Prevé-se também
gue as tecnologias apoiem maioritariamente
processos ja existentes, mais do que a criacdo de
novos processos disruptivos. E por isso que os
quadrantes t&m tamanhos diferentes. O maior é o
gue se refere a gestdo digital, porque é o tipo de
iniciativa mais comum em relacdo a implementacao
de tecnologias na universidade. Em seguida,
deparamo-nos com tamanhos semelhantes para
a inovacdo e a governanca de TI, pois estes tipos
sdo0 menos comuns do que a gestdo, mas mais
frequentes do que a transformagédo. Por ultimo, a
transformacéao digital ocupa a area mais pequena,

Voltar ao indice PRINCIPAL

porgue envolvera mais esforco para as instituicdes
implementar este tipo de iniciativas e, por
conseguinte, € menos frequente, embora, por outro
lado, seja desejavel, uma vez que terd um grande
impacto estratégico.

Para alinhar os termos utilizados neste modelo com
as definicbes anteriores, o leitor deve entender
gue as iniciativas de digitalizacdo mencionadas no
primeiro capitulo correspondem, neste modelo, a
soma das iniciativas de gestdo e inovacao digital.

Amaturidade digital global

de uma instituicao cresce com a

soma de iniciativas de governanga
de TI, digitalizacao e
transformacao digital




2.3

Desafios e objetivos
estratégicos para
atingir a maturidade
digital

« UDigital | meta¢red
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O modelo maturidade UDigital propde 7 desafios
estratégicos, que um(a) Reitor(a) deve enfrentar
para alcanc¢ar a maturidade digital dos principais
processos da sua universidade. A instituicdo que
estiver a altura destes desafios terd vantagens
competitivas em relacdo as que ndo o consigam.

Esses desafios foram definidos apds um processo
de atualizacdo, adaptacdo e validacdo, no qual
participaram cerca de cem lideres universitarios
(reitores, vice-reitorese uma vintena de especialistas
e pesquisadores). A maturidade UDigital propde
0s seguintes desafios (Figura 4):

1. Ter a cultura e as competéncias digitais
necessdrias para abordar a transformacao
digital. Com o objetivo de melhorar as
capacidades e o compromisso, reduzindo a
resisténcia a mudanca e facilitando assim o
lancamento de iniciativas de digitalizacdo e
transformacao digital.

2. Investir os recursos nhecessdrios para
amadurecer digitalmente. Os recursos humanos,
econdmicos e infraestruturas sdao elementos
indispensaveis para a transformacéao digital.

3. Obter vantagem competitiva gracas a
servicos inovadores, seguros e de qualidade.
Servicos inovadores, de eficiéncia e qualidade
comprovadas, que sao oferecidos de forma
continua e segura, permitirdo a universidade
diferenciar-se e obter uma certa vantagem
competitiva em relacdo ao resto do setor.

4. Proporcionar formacao de qualidade e
competitiva de forma hibrida. A implementacéao
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de novas tecnologias e metodologias de ensino
deve promover a qualidade da formacdo, mas se
cada aluno tiver uma formacao personalizada de
acordo com as suas capacidades e interesses,
a universidade pode tornar-se uma referéncia
em formacdo, pelo menos em algumas areas
estratégicas. Finalmente, a universidade deve
apostar em um nivel de presencialidade (hibrida)
que torne cada um dos seus produtos formativos
mais competitivos.

. Conseguir uma experiéncia satisfatoria

para os nhossos estudantes. O principal
desafio da transformacdo digital consiste em
conseguir uma experiéncia global satisfatoria
dos estudantes, ndo so6 em relagédo ao seu
processo de aprendizagem, mas também por
terem a sua disposicdo servicos de qualidade
e personalizados de acordo com as suas
necessidades.

. Dispor de conhecimentos e informag¢odes

adequados para a tomada de decisdes,
nomeadamente estratégicas. Na universidade
digital, a gestdo de dados e a inteligéncia de
negocio devem ser aliados imprescindiveis dos
lideres universitarios para tomar decisbes e
obter servicos mais eficientes e inteligentes.

. Alcancar os objetivos estratégicos da

universidade digital (visdo). N&do devem ser
tomadas iniciativas tecnoldgicas, sobretudo
se forem de transformacéo digital, que ndo se
destinem a satisfazer os objetivos institucionais.
A visdo da instituicdo deve ser atualizada e
estar em sintonia com os objetivos proéprios do
paradigma de universidade digital.



Foi utilizado um cone para representar os desafios, Para responder a cada desafio, foi desenvolvido um

pois entendemos que, na base, se encontra o conjunto de 16 objetivos (Figura 5), apresentados
desafio de dispor de cultura e competéncias abaixo em ordem decrescente, comecando pelo
digitais alargadas pela instituicdo e sobre este irdo mais estratégico que se encontra no apice e
comecar a amadurecer os restantes desafios, até descendo até a base do cone (Figura 4).

atingir o dpice que consiste em cumprir os objetivos
estratégicos ou a visdo da instituicao.

alcangar
os objetivos

estratégicos
da universidade
digital (visao)

Figura 4. Desafios estratégicos propostos pelo modelo maturidade UDigital
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Dispor de uma estratégia digital e de um I 1
plano que inclua a transformacéo digital

Estabelecer um sistema de governanca de Tl I 2

dispor de Investir
conhecimentos e OS recursos
informacoes necessarios
adequados para a para amadurecer
tomada de decisdes digitalmente

Colaborar com outras instituicdes para I
) S 3
melhorar a nossa maturidade digital

Apoiar a tomada de decisdes e oferecer

melhores servicos governando os dados e 4
obtendo inteligéncia de negdcio |
alcan¢ar
os objetivos

Comunicar de forma personalizada com os 5 conseguir uma estrategicos obter vantagem

nossos estudantes = experiéncia d:_ u_ntlvle(rs_|d~ad)e competitiva 8

o ; . igital (visdo racas a >

Satisfazer as expectativas emergentes dos @ satisfatoria gerf/;i(;os g’

nossos estudantes 6 o para os Nossos . o

@ estudantes inovadores, 5
?c seguros e de éo

= ; = : ualidade Q
. Promover.uma forma_cao de qualldadg e <>>® proporcionar q é)\o
inovadora, tirando partido das tecnologtlas 7 9% formacao de qualidade 'zf

emergentes 195} e competitiva de forma 'z>¢
Definir, com critérios estratégicos, que O’,o@ hibrida 6@(
parte dos nossos produtos formativos sdo fé/)c\' ‘Oo(
presenciais e quais sdo online 8 ‘3, Jigyin - ‘ pa(a °
(universidade hibrida) Yitais necessarias
Figura 5. Objetivos relacionados com cada desafio do modelo maturidade UDigital
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Manter as informacodes e
0S servicos seguros disponiveis

Oferecer de forma eficiente e satisfatéria
0s servicos universitarios digitalizados

Definir um plano de terceirizagdo que
garanta a qualidade dos servicos

Dispor de um orcamento suficiente
e adequado para impulsionar
a transformacao digital

Dispor de pessoal suficiente e qualificado
para fazer face a transformacao digital

Dispor das infraestruturas e
tecnologias adequadas para aumentar
a maturidade digital

Desenvolver nos universitarios as
competéncias necessarias para fazer face
a transformacdo digital

Aumentar o nivel de cultura e inovac¢ao
digital da nossa universidade
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Alcancar os objetivos estratégicos da universidade digital (visdao)

Dispor de uma estratégia digital e de um plano que inclua a transformacao digital

A universidade digital deve dispor de uma estratégia digital para aumentar a sua maturidade e
responder de forma agil e eficiente as exigéncias do seu ambiente, bem como de um plano que
trace o caminho para a cumprir, promovendo iniciativas de digitalizacdo e de transformacéo digital
na proporg¢do recomendada por essa estratégia.

Estabelecer um sistema de governanca de TI

Auniversidade digital deve ter um sistema de governancade Tlem exploracao, liderado pelo Reitor(a)
e sua equipe de governanca, que tenha atribuidas todas as responsabilidades relacionadas com:
a estrutura de tomada de decisdes de Tl, investir nos projetos de Tl mais estratégicos, estratégias
e politicas de Tl que orientam as decisdes, preocupacdo com a qualidade e o desempenho dos
servicos, conformidade regulamentar e utilizacdo de padrdes, etc.

Colaborar com outras instituicoes para melhorar a nossa maturidade digital

A universidade digital deve ser construida com o envolvimento interno de todos os universitarios,
mas também gracas a colaboracdo com outras instituicdes de ensino superior que tenham objetivos
e projetos comuns, e com outras entidades que possam ajudar a universidade no seu processo de
maturacdo digital, como 6rgédos governamentais, parceiros tecnoldgicos, redes que promovam a
colaborag¢do, consorcios, etc.
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R6 Dispor de conhecimentos e informac¢coes adequados para a tomada de decisdes

4 N
Apoiar a tomada de decisdes e oferecer melhores servicos governando os dados e obtendo
inteligéncia de negécio

A universidade digital necessita de um nucleo digital e inteligente, para o que deve: ter todas as
informacdes e processos universitarios digitalizados (administracdo eletrdnica, interoperabilidade,
etc.), sendo recomendada um banco de dados interno integrado ou ferramentas que permitam
a integracdo, extracdo de informacdes e comunicacdo dos bancos de dados existentes, aplicar
politicas de transparéncia e dados em aberto, explorar dados externos de interesse e extrair
conhecimento de todos esses dados, apoiar a tomada de decisdo (tanto a nivel estratégico como
operacional) e conceber servicos personalizados e inteligentes.

o J
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A universidade digital deve dispor de uma comunicacao fluida e interagir de forma personalizada
com todos os membros da sua comunidade universitaria, mas especialmente com 0s seus
estudantes (incluindo graduados, estudantes internacionais e outros perfis de interesse). Para tal,
necessita de uma estratégia de comunicacao personalizada apoiada em diversos canais digitais
que permitam uma interacéo eficaz.

A universidade digital deve proporcionar uma experiéncia satisfatdria a toda a sua comunidade
universitaria, mas principalmente aos seus estudantes (com referéncia a um conceito mais amplo
que inclui estudantes internacionais, graduados e outros perfis de interesse). Para o conseguir, é
conveniente compreender e gerir ativamente as expectativas de cada um dos seus alunos (conhecé-
lo com uma visdo abrangente ou 3602) e grupos de interesse, e satisfazé-las, através de um processo
de analise e implementacdo de melhorias. Oferecendo todos os servicos de forma personalizada,
definindo estratégias de captacdo e fidelizacdo, baseadas principalmente em marketing digital, e
usando ferramentas de extracdo de conhecimento para analisar perfis e prever comportamentos.
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Oferecer formacao de qualidade e competitiva de forma hibrida

Promover uma formac¢ao de qualidade e inovadora, tirando partido das tecnologias emergentes

A principal preocupacéo da universidade digital é oferecer uma formacao de qualidade, inovadora
e competitiva em relacdo a oferta global. Para tal, deverdo ser utilizadas metodologias de
aprendizagem inovadoras, principalmente ativas, baseadas em novos espacos e tecnologias que
facilitem a sua aplicacdo e ferramentas que permitam adapta-las as necessidades e capacidades
de cada estudante, para que a sua experiéncia pessoal seja satisfatoria.

J

Definir, com critérios estratégicos, que parte dos nossos produtos formativos sdo presenciais e
quais sao online (universidade hibrida)

A universidade digital € hibrida (multimodal) e deve definir claramente que parte da sua oferta deve
ser presencial e qual prefere que seja online de forma alinhada com a sua estratégia institucional.
Para tal, € necessario redesenhar os seus planos de estudo, definir planos de migracdo da formacao
presencial para a transmodal e utilizar as tecnologias emergentes para o fazer.

~

J
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R3 Obter vantagem competitiva gragcas a servigos seguros, eficientes e de qualidade

Manter as informacgoes e os servigcos seguros disponiveis

A universidade digital é global e deve estar sempre disponivel, pelo que deve ser assegurada
a informacdo e também a continuidade dos seus servicos. A equipe de governanca deve
liderar a analise de riscos, a planificacdo da continuidade dos servicos e o plano abrangente de
ciberseguranca.

Oferecer de forma eficiente e satisfatéria os servigcos universitarios digitalizados

para aumentar a satisfacdo dos seus usuarios, principalmente dos seus estudantes. A qualidade
dos servicos oferecidos deve ser objeto de auditoria e certificacdo por terceiros, de modo a
otimizar os processos e aumentar a percepcdo da qualidade dos mesmos.

A universidade digital deve procurar a maxima eficiéncia possivel dos seus servicos digitalizados

Definir um plano de terceirizagdao que garanta a qualidade dos servi¢cos

decidir em gue medida ird confiar os seus servicos a recursos proprios devidamente formados
ou a servicos externos. Por conseguinte, tal requer uma estratégia de terceirizacdo e o seu
acompanhamento por parte da equipe de governanca. O segundo tem a ver com a garantia da
qualidade dos servicos prestados por fornecedores externos.

@ A universidade digital vai precisar de ajuda externa para amadurecer rapidamente e terd de
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R2 Investir os recursos necessarios para amadurecer digitalmente

Dispor de um orcamento suficiente e adequado para impulsionar a transformac¢ao digital

recursos econdmicos, quer na aquisicdo de novas infraestruturas, na formacado para a transformacado
digital ou na contratacdo de peritos externos que nos ajudem a concluir com éxito as iniciativas
de digitalizacao e transformacdo digital. E o esfor¢co econdmico n&o pode ser pontual, mas deve
abranger varios anos e varios orcamentos.

: Para alcancar a maturidade digital que a Universidade Digital necessita, precisamos de investir

Dispor de pessoal suficiente e qualificado para fazer face a transformacao digital

Para alcancar a maturidade digital que a universidade digital necessita, precisamos de dispor

@ de pessoal competente e qualificado suficiente, quer utilizando os recursos humanos internos,
quer contratando recursos externos com experiéncia e capacitacdo para abordar com sucesso as

iniciativas de digitalizacdo e transformacao digital. Esta dedicacdo ndo pode ser pontual, mas deve

abranger varios anos e satisfazer todos os projetos planejados para um longo periodo.

o %

4 N
Dispor das infraestruturas e tecnologias adequadas para aumentar a maturidade digital

A universidade digital necessita de uma plataforma digital que consolide todos os sistemas de

informacdo atuais e de um plano de integracdo para os sistemas e tecnologias a utilizar nos novos

projetos de digitalizac&o e transformacao digital. E necessario descobrir se as infraestruturas atuais

sdo suficientes e conceber um plano de renovacao e incorporacdo de infraestruturas (proprias ou
COMO Servico) para 0s Proximos anos.

o %
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Dispor da cultura e das competéncias digitais para fazer face a

transformacao digital

Desenvolver nos universitarios as competéncias necessarias para fazer face a transformacao
digital

Para nos tornarmos uma universidade digital, cada membro da comunidade universitaria deve
ser competente, dependendo do seu perfil e da sua responsabilidade, para impulsionar todas as
mudancas necessarias e fornecer um suporte eficiente aos servicos pelos quais é responsavel.
O aumento das competéncias digitais devera ser alcancado através da concepcdo de planos
formativos e incentivos liderados pela equipe de governanca.

Aumentar o nivel de cultura e inovacao digital da nossa universidade

A universidade digital deve contar com o envolvimento e o compromisso de toda a comunidade
universitaria (cultura digital). Tem de fomentar a inovacdo em todos os dominios e promover os
projetos germinados em grupos de investigacdo e iniciativas de empreendedorismo.

Voltar ao indice PRINCIPAL
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Boas praticas
de maturidade

digital

- UDigital

maturidade

meta@red

by uni>ersia

Uma vez estabelecidos os desafios e os objetivos
estratégicos, uma instituicdo devera lancar um
conjunto de acdes que contribuam para os
satisfazer. Para ajudar os responsaveis universitarios
a compreender quais as iniciativas que mais
impacto terdo na sua maturidade, a maturidade
UDigital propde, a titulo de referéncia, uma lista de
boas praticas para cada objetivo, sendo que todas
juntas integram um catdlogo de 137 boas praticas
reconhecidas e recomendadas por especialistas a
nivel internacional (Figura 6).

Cada boa pratica tem um nivel de importancia e
impacto na maturidade digital da instituicdo, por
isso cada uma delas foi rotulada com um destes
trés niveis de importancia: excelente, importante e
bom (Figura 7).

+ UDigital

maturidade

137

boas praticas

Figura 6. Numero de Boas Praticas de maturidade UDigital
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Para conhecer em pormenor o conjunto de boas
praticas proposto pela maturidade UDigital ,
recomendamos que leia atentamente o Anexo:
Catdlogo de indicadores e boas praticas.

Essas boas praticas permitirdo a uma instituico:

e Avaliar a sua maturidade digital global, a
instituicdo se tornara tanto mais madura quanto
mais boas praticas tenha implementadas.

e Estabelecer objetivos de melhoria relacionados
com o cumprimento de véarias das boas praticas.

e Elaborar planos de melhoria que incluam a
implementacdo de algumas dessas boas praticas
recomendadas.

IMPORTANCIA

Boa pratica EXCELENTE, altamente recomendavel pelo
3 seu valor estratégico e porque favorece a realizacdo
de outras boas praticas e aumentard rapidamente a
maturidade digital da universidade

2 Boa pratica IMPORTANTE, envolve uma melhoria global
da maturidade digital da universidade

BOA pratica, recomendada para melhorar a maturidade
1 digital de uma determinada area ou processo
universitario.

Figura 7. Diferentes niveis de importdncia das
boas praticas de maturidade UDigital



2 5 Os desafios e objetivos estratégicos propostos entre 1 e 3 objetivos por desafio). O modelo

na segdo anterior fazem parte da estrutura do propde um total de 16 objetivos.
Framework de framework de maturidade UDigital, que inclui 3 3 Boas praticas de maturidade digital: a esse
. niveis (Figura 8): nivel, surgem 137 boas praticas, agrupadas
maturldade por objetivos e caracterizadas pela area de
o 1 Desafios estratégicos: sdo os 7 grandes desafios maturidade digital que visam medir: gest&o,
U D | g |ta| relacionados com as Tl que se apresentam a um inovacao, governanca e transformacao digital.

Reitor/a na hora de cumprir 0s seus objetivos

estrateégicos, aumentando a sua maturidade Este framework pode ser usado para avaliar a

digital. maturidade digital de uma instituicdo, estabelecer
2 Objetivos estratégicos: cada desafio serd objetivos de melhoria e compreender quais sdo as
alcancado se a universidade cumprir varios melhores praticas recomendadas para aumentar a
objetivos relacionados com esse desafio (variam maturidade digital de uma instituicdo.
NIVEL 1
7 de‘sa_ﬁos R7
estratégicos
NIVEL 2
16 Objetivos
estratégicos
NIVEL 3
137 o
boas praticas de Gestao digital
maturidade digital
Inovacao digital
Governanga digital
Transformacao digital
Figura 8. Estrutura do framework do modelo maturidade UDigital
‘ - -
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de 171 indicadores para medir
a instituicdo e um conjunto
etaestudo internacional.

da universidade um diagndstico
a avaliagdo e a melhoria em
conhecimento mutuo das
alogo.




3.
Descricao

do catalogo

- UDigital

maturidade

meta@red

by uni>ersia

Para avaliar uma boa pratica, utilizaremos um
ou mais indicadores/medidas que, em conjunto,
estabelecem o seu nivel de satisfacdo. Quando
falamos de indicadores, referimo-nos tanto aos
valores a recolher (varidveis) como aos valores
obtidos a partir dos valores recolhidos (métricas
ou calculadas). Outra forma de classifica-los seria
distinguir entre: Indicadores instrumentais, cujo
valor é utilizado no célculo de outros indicadores
e ndo oferecem valor significativo por si préprios;
ou indicadores de boas praticas, que identificam
e determinam a maturidade de uma boa pratica
(selecionando o seu valor em uma listagem preé-
determinada de niveis de maturidade) e que sdo
importantes quanto ao facto de serem tidos em
consideracdo ao medir a maturidade digital global
da instituicao.

.- UDigital

maturidade

171

comuns

122

indicadores

Figura 9. Numero de indicadores do catdlogo
de maturidade UDigital
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Para determinar se as 137 boas praticas de
maturidade digital propostas pela maturidade
Udigital séo satisfeitas, os seus autores definiram
um catdlogo de 171 indicadores (Figura 9). Desses,
141 sdo varidveis cujo valor deve ser recolhido
durante a fase de inquérito.

Além disso, foram identificados os 107 indicadores
gue constituem o conjunto minimo comum a ser
recolhido por todos os sistemas universitarios
interessados em participar de um metaestudo
internacional (Figura 10).

CATALOGO
UDigital

INDICADORES 171 122
VARIAVEIS A

INQUIRIR 141 107
METRICAS/

CALCULADAS = 15

Figura 10. Numero de indicadores de maturidade UDigital



3 2 O catalogo de indicadores de maturidade UDigital Além disso, um sistema universitario que utilize o

América Latina para a realizacdo de estudos
globais de maturidade digital a nivel nacional
e para facilitar o conhecimento mutuo das
universidades nacionais.

Também pela MetaRed, que pode usa-lo para
confeccionar o seu metaestudo ibero-americano,
também chamado UDigital (Llorens e outros,
2021, e comparar a situacdo de maturidade

pode ser usado em trés niveis: catdlogo de maturidade UDigital para estudar a
Ap | ica Cées * Por cada universidade para avaliar e melhorar a maturidade digital das suas universidades podera
sua maturidade digital global (poderd conhecer optar por duas opcodes:
do Catélogo esse uso com detalhes no capitulo 4).
* Por um sistema universitario nacional da 1. Utilizar apenas o conjunto comum de 122

indicadores e acrescentar alguns indicadores
proprios (no exemplo da Figura 11 seriam mais
28 indicadores, portanto o seu inquérito sera
composto por 150 indicadores). Os resultados
deste estudo apenas facilitardo a participacdo no
metaestudodaMetaRed, masndoaanalise precisa
da maturidade digital de cada universidade em
relacdo ao modelo maturidade UDigital, pois

digital dos diferentes sistemas universitarios ndo dispora de indicadores suficientes para

ibero-americanos participantes. avaliar todas as suas boas praticas e ndo podera
medir com precisdo a maturidade digital global
de uma instituicao.

Préprios de SUN

28
150
indicadores incluidos no
estudo de um Sistema ) UD|g|ta|
Universitario Nacional TR
(SUN)

apenas comuns

122

Figura 1. Exemplo do numero de indicadores da pesquisa de um SUN
que utiliza apenas os indicadores comuns
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2. Utilizar o catalogo completo de 171 indicadores

e outros indicadores proprios gue desejem
adicionar ao estudo (Figura 12). Se o modelo for
reconhecido como um referencial de interesse
para 0 maior nimero possivel de instituicdes em
um mesmo sistema universitario, permitirad obter
resultados precisos para a realizacdo de um
benchmarking a nivel nacional, que contribuira
para o aumento da maturidade de cada
instituica®d usuaria do modelo e para a melhoria
global do sistema universitario nacional. Pode
também ser realizado um benchmarking entre
as instituicdes usuarias do modelo de diferentes
sistemas universitarios, mas com caracteristicas
semelhantes.

As vantagens da segunda opcdo ultrapassam
largamente as da primeira opcdo e apenas irdo
exigir um pouco mais de esforco na recolha dos
indicadores. Por isso, recomendamos qgue oS
sistemas universitarios nacionais apostem em
inquirir o catdlogo completo de indicadores de
maturidade UDigital.

Proprios de SUN

14

185

indicadores incluidos no
estudo de um Sistema
Universitario Nacional
(SUN)

.- UDigital

comuns

maturidade

171

122

Figura 12. Exemplo do numero de indicadores da pesquisa de um SUN
que usa todos os indicadores de maturidade UDigital
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UDigital para
uridade digital

-lhe avaliar a maturidade digital atual da sua
ticas a implementar e reavaliar para verificar
gital foi atingido.

planilhas de controle (scoreboards) para

a compreender quais os aspetos a melhorar
aumentarao a sua maturidade digital e

el de exceléncia, como um dos principios

ir.
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A maturidade UDigital permite avaliar a maturidade
digital atual da sua instituicdo, selecionar boas
praticas e medir novamente o progresso alcancado
(Figura 13). Por conseguinte, o seu funcionamento
é semelhante ao de qualguer outro sistema de
gestdo da qualidade que utiliza um ciclo de
melhoria continua.

Para identificar o atual nivel de maturidade
digital de uma instituicdo, bastaria responder aos
indicadores do catalogo completo de maturidade
UDigital (ver Anexo). O catdlogo comum & um

« UDigital

maturidade

Como aumentar
a maturidade digital
da sua universidade

recurso de aproximacdo, no entanto, ndo oferece
0 NnUmero de indicadores necessarios para verificar
se as 137 boas praticas propostas pelo modelo de
maturidade sdo satisfeitas, pelo que é necessario
utilizar o catalogo completo UDigital para obter o
nivel de maturidade digital.

O passo seguinte seria criar um conjunto de a¢des
de melhoramento. Isto é facil se selecionarmos entre
as boas praticas propostas pelo catdlogo completo
de maturidade UDigital aguelas gue ainda nao
apresentam o nivel maximo de maturidade.

Definir

o nivel

de maturidade
digital inicial

Selecionar

boas
praticas

a implementar

Determinar
0 aumento

do nivel

de maturidade

digital

Figura 13. Passos para aumentar a maturidade digital utilizando
o catalogo completo de maturidade UDigital
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A fim de determinar se a execucdo das acdes de
melhoria conseguiu aumentar a maturidade digital,
bastara voltar a utilizar maturidade UDigital para
medir o nivel atingido, pelo menos um ano mais
tarde. Desta forma, seria encerrada uma primeira
iteracdo do ciclo de melhoria e comecaria a
seguinte.

No entanto, se a sua instituicdo realizar este
exercicio individualmente ndo conseguira aproveitar
o potencial completo desta ferramenta. Seria
desejavel que a sua universidade participasse em
um estudo do seu Sistema Universitario Nacional,
que utilizasse como modelo de referéncia o
catalogo completo de maturidade UDigital. Desta
forma, além de descobrir o seu proprio nivel de
maturidade, poderd compara-lo com o de outras
universidades do seu pais e compreender em que
pontos ndo é competitiva e precisa de melhorar.
Dispor ndo so de informacdes provenientes da sua
universidade, mas também do sistema universitario
do seu pals, e mesmo de outros paises, pode ser
uma grande ajuda para a priorizacdo de acdes de
melhoria.

Por exemplo, no estudo UNIVERSITIC 2020
(Gomez, 2021) promovido pela CRUE Universidades
Espanholas, cada universidade participante obteve,
entre outras, as seguintes informacdes sobre a sua
maturidade digital:

Voltar ao indice PRINCIPAL

. Racio de boas praticas de cada desafio
gue satisfaz (expresso em porcentagem) em
comparacdo com a mediana das universidades
espanholas participantes (marca vermelha) que
podemos ver na Figura 13.

* Racioglobaldeboas praticas que a universidade
satisfaz (expresso em porcentagem) em cada
area de maturidade digital (gestdo, inovacéo,
governanca e transformacdo digital) em
comparacdo com a mediana das universidades
espanholas participantes (marca vermelha) que
podemos ver na Figura 14.

¢ Racio de boas praticas que satisfaz cada desafio
(expresso em porcentagem) em relacdo a cada
area de maturidade digital (Figura 15)

Entendemos que estas planilhas de controle
(scoreboards) ajudam os lideres universitarios a
compreender quais sdo os aspectos a melhorar e
a decidir sobre as proximas acdes a implementar
para aumentar a sua maturidade digital e alcancar
a competitividade a que a sua instituicdo aspira.



“ UDigital

maturidade

(74)61%

Dispor da cultura e das competéncias digitais para fazer face a
transformacdo digital

Investir os recursos necessarios para amadurecer digitalmente

Obter vantagem competitiva gracas a servicos seguros, eficientes
e de qualidade

Oferecer formacdo de qualidade e competitiva de forma hibrida
Conseguir uma experiéncia satisfatdria para os nossos estudantes

Dispor de conhecimentos e de informac¢des adequados para a
tomada de decisdes

EREEEREIERE

N

Alcancar os objetivos estratégicos da universidade digital (visdo)

Mediana da maturidade digital
das universidades de referéncia

Figura 14. Racio de boas praticas de maturidade digital de cada desafio de maturidade UDigital para uma universidade concreta

40%

INOVACAO

61%

GESTAO

33%

TRANSF. DIGITAL

35%
Hu GOVERNANCA Mediana da maturidade digital
DE TI das universidades de referéncia

Figura 15. Racio global de boas praticas agrupadas por area de maturidade de maturidade UDigital para uma universidade concreta
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m Dispor da cultura e
das competéncias 26% 20%

digitais para

fazer face a
transformacéo
digital 35% 16%

Investir os
recursos 34% 15%

necessarios

Obter vantagem
competitiva 50% 25%

gragas a

servicos seguros,

eficientes e de

qualidade 42y 30%

para

amadurecer

digitalmente 38% 32%
Oferecer

formacao de 45% 53%

qualidade e
competitiva de
forma hibrida
63% 63%

Conseguir uma
experiéncia 39% 17%

satisfatoria
para 0s Nossos
estudantes
63% 28%

Dispor de
conhecimentos 22% 344

e informacdes

adequados para

a tomada de

decisdes 46% 25%

Alcancar os
AU ALty S—

estratégicos da
universidade
digital (visado) 43 494

Figura 16. Racio de boas prdticas agrupadas por drea de maturidade que responde com sucesso a cada desafio de
maturidade UDigital para uma universidade concreta
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Anexo:
Catalogo de indicadores e boas
praticas
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Legenda da tabela de indicadores

A primeira coluna indica a importancia da boa pratica com estrelas

Boa pratica EXCELENTE
Boa pratica IMPORTANTE
BOA pratica

N&o & boa pratica

A cor da segunda coluna indica a area de maturidade digital do indicador

I GESTAO DIGITAL
INOVACAO DIGITAL
GOVERNANCA DE TI

TRANSFORMACAO DIGITAL

A terceira e quarta colunas incluem o cédigo e uma descricdo curta do indicador.
O fundo cinzento indica gque o indicador pertence ao conjunto comum.

A sua instituicdo de ensino superior tem uma
GOM_ESTRATEGIATI estratégia de negdcio institucional definida
formalmente?

Voltar ao indice PRINCIPAL
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Alcancar os objetivos estratégicos da universidade digital (visdao)

Dispor de uma estratégia digital e de um plano que inclua a transformacéao digital

ESTRATEGIA

GOS_ESTRATEGIAUNI

GOS_LIDERARECTORPLANEST

GOM_ESTRATEGIATI

GOM_TIPOESTRATEGIATI

TRANSFORMAGCAO DIGITAL

A sua instituicdo tem uma estratégia de negdcio institucional
definida formalmente?

O Reitor e sua equipe de governanca (EG) lideram o planejamento
estratégico de Tl e a transformacéao digital?

A sua instituicao dispde de uma estratégia digital incluida ou
alinhada com a estratégia da universidade?

Como definiria a estratégia digital atual da sua instituicao?

TDM_PLANTD

TDM_NIVELMAXRESTD

TDS_COMISIONTD

TDC_PPROYECTOSTITD

TDC_PPRESUPROYECTOSTD

TDN_PROCESOSTD

A sua instituicao de ensino superior possui um Plano de
Transformacao Digital aprovado pelo EG?

Nivel de responsabilidade do responsavel maximo de
Transformacado Digital da sua instituicdo

Existe uma Comissédo de Transformacao Digital, formada por
especialistas internos e/ou externos?

% de projetos da Carteira implementados que sdo de transformacao
digital

% do orcamento destinada a projetos de transformacao digital da
Carteira de Projetos

Numero de processos universitarios aos quais foram aplicadas
tecnologias disruptivas para a sua transformacao digital

meta@red
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@—[ Estabelecer um sistema de governanca de TI

SISTEMA DE GOVERNANCA DE TI

GOM_MODELOGOBIERNOTI

RESPONSABILIDADES

O EG selecionou um modelo de governanca de Tl e ele estd em
operacao?

GEN_PDIRTIPROYECTOS

GEN_PDIRTINCIDENCIAS

GEN_PDIRTIOTRAS

INC_PDIRTIESTRATEGIA

GOT_NIVELMAXRESTI

GOM_ORGANIGRAMATI

GOS_COMISIONESTRATEGIATI

PROJETOS DE TI

% do tempo gasto pelo diretor da Area de Tl centralizada a conceber
projetos e supervisionar a gestao dos servicos de Tl

% do tempo que o diretor da Area de Tl centralizada dedica ao
atendimento aos usuarios, resolvendo incidentes e problemas de
Servicos de Tl

% do tempo que o diretor da Area de Tl centralizada dedica a outras
tarefas (formacéo, atendimento a fornecedores, etc.)

% do tempo que o diretor da Area de Tl dedica & concepcéo de
politicas e planejamento de estratégias

Nivel de responsabilidade do responsavel maximo de Tl da sua
instituicdo
O EG concebeu uma estrutura organizacional que inclui todas as

responsabilidades relacionadas a gestdo de Tl, governanca de Tl e
transformacao digital?

O EG criou um Comité responsdvel pelo desenho da estratégia das Tl
e governanca das TI?

INS_PRIORIZARPROYTI

INM_QUIENPRIORIZAPROYTI
INS_OFICINAPROYTI

INM_GESTVIDAPROYTI

GOM_CARTERAPROYTI

GOM_INFORMEXITOEG

TDS_PROYTDPRIORITARIOS

O procedimento utilizado para priorizar a ordem de execuc¢do dos
projetos de Tl é definido e publicado?

Quem prioriza e aprova a ordem de execucdo dos projetos de TI?
Existe a funcdo de Escritério de Projetos?

E usada uma metodologia formal para gerenciar o ciclo de vida de
cada projeto?

O EG utiliza uma Carteira Estratégica de Projetos de Tl para priorizar
0s projetos em que deve investir por serem mais estratégicos para a
instituicao?

Ao final de cada projeto de Tl, o EG recebe um relatério que define o
seu sucesso em relacdo aos indicadores estratégicos estabelecidos?

Os projetos de transformacédo digital de Tl sdo identificados ao

priorizar novos projetos a serem executados?

meta@red
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SISTEMA DE GOVERNANCA DE TI

A sua instituicad fornece, compartilha ou usa infraestruturas de Tl

E MPARTETI . . . . . . .
GEs_co (sistemas ou aplicativos) de outras instituicbes ou entidades?

Faz regularmente benchmarking em relacdo a outras instituicdes
GOM_BENCHMARKIT e assimila as suas boas praticas de gestdo, governanca ou
transformacdo digital?

Em quantas redes nacionais ou internacionais relacionadas a Tl

GON_NREDESTI o .
participa ativamente?

@—[ Colaborar com outras instituicdoes para melhorar a nossa maturidade digital

" U Dlgltal mefdé)l'ed Voltar ao indice PRINCIPAL <
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Dispor de conhecimentos e de informa¢des adequados para a tomada

de decisoes

Apoiar a tomada de decisdes e oferecer melhores servicos governando os dados e obtendo
inteligéncia de negécio

TRATAMENTO DA INFORMAGAO

GES_

L e , 5
REPOSITORIOINSTITUCIONAL Dispde de um repositorio institucional de conteldos?

Dispde de um banco de dados Unico e integrado para oferecer
suporte a todos os processos de negdcios?

INM_DATOSENABIERTO Os dados sdo publicados abertamente (opendata)?

INS_MAPADATOS Dispde de um inventdrio dos dados armazenados pela instituicad?

* | GES_BDUNICA

% % | Gos_PLANDATOSENABIERTO Existe uma estratégia e foi planejada a publicacdo de dados abertos

(opendata)?
* I GOM_PLANGOBDATOS Dispde de um plano de governanca de dados?
EXTRAGAO DE CONHECIMENTO
* I GEM_DATAWAREHOUSE Dispde de um datawarehouse em operacdo?

O EG atribuiu a responsabilidade de analisar a inteligéncia de
% % | GOM_BIRESPONSABLES negocios e, assim, obter informacdes relevantes para a tomada de
decisdes estratégicas?

Existe uma planilha de controle (scoreboard) com indicadores
* % | GOM_CMANDOESTRATEGICO estratégicos que auxilie a Equipe de Governanca na tomada de
decisdes sobre governanca e transformacao digital?

O EG utiliza técnicas de big data e analytics para realizar analises

TDM_ANALISISPREDI L. - . .
* X - preditivas sobre a evolucdo da instituicad?

« UDIgItaI metazred Voltar ao indice PRINCIPAL < 45 >
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ﬂ R5 Conseguir uma experiéncia satisfatéria para os nossos estudantes

@—[ Comunicar de forma personalizada com os nossos estudantes }

COMUNICACAO

* I GEN_PMEDIOSCOMUNICA % de meios de comunicacdo em operacdo

% de Redes Sociais usadas para realizar uma comunicacao

* | INM_PREDSOCIAL 7o M= IRE
institucional global

% B INM_APPUNIPERSONALIZADA Dispde de um APP institucional com servicos personalizados?

Existe um Plano de Comunicacdo global que garante que a

% % | GOS_PLANCOMUNICACION informacao flua entre todos os grupos de interesse da
instituicao?
* % % GOM_ A instituicdo tem uma estratégia e um plano para alcancar uma
ESTRATEGIACOMPERSONAL comunicagao personalizada com cada estudante?

Os indicadores institucionais que medem o sucesso académico
e contribuem para melhorar os resultados dos estudantes estdo
identificados?

* GOS_
INDICARESULTAESTUDIANTES

o UDIgltal meta#red Voltar ao indice PRINCIPAL < 46 >
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[ Satisfazer as expectativas emergentes dos nossos estudantes

SATISFACAO DOS USUARIOS (TAMBEM ESTUDANTES)

GEM_PSOPGESTIONCAU

GEN_PSERVTISATISFACCION

INM_GESEXPECTAUTI

GOS_
PLANMEJORASATISFACCION

TDS_
ANALYTICSMEJORASERVUNI

EXPECTATIVAS DO ESTUDANTE:

A instituicdo dispde de um Centro de Atendimento ao Usuario online
para oferecer suporte aos servicos de gestado?

% de servigcos de Tl cuja satisfacdo do usuario é analisada

As expectativas dos usuarios de servicos de Tl sdo gerenciadas
ativamente?

Existe um plano para aumentar a satisfacdo dos usuarios de todos os
servi¢cos universitarios baseados em TI?

E usada andlise de dados avancada para identificar linhas de acéo e
prioriza-las a fim de melhorar os servicos oferecidos no conjunto da
sua instituicao?

TDS_
SIGUEINTERACESTUDIANTE

A interacdo de cada aluno com a instituicdo € monitorada?

Dispde de um aplicativo CRM para gerenciar o seu relacionamento

TDM_CRM -
com os seus alunos e outras partes interessadas?

metazred
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Oferecer formacao de qualidade e competitiva de forma hibrida

Promover uma formacg¢ao de qualidade e inovadora, tirando partido das tecnologias

emergentes

APOIO A DOCENCIA

%

GEC_NSOPTIDOCENCIA

GEN_PSOPTIDOCENCIA

GEC_PAULASINTI

GEN_PAULASTIBASICAS

INN_PAULASTIAVANZADAS

INS_UNIDADMULTIMEDIA

INS_AULASACTIVELEARN

GOM_COMINNOVADOCENTE

GOM_PLANMEJORAULAS

GOM_
POLITICAINNOVADOCENTE

TDS_ANALIZATENDENCIASTD

TDS_LABREALIDADVIRTUAL

Numero de servicos de suporte de Tl a docéncia em operacdo
% de servicos de suporte de Tl a docéncia em operacdo
% de salas de aula sem equipamento de Tl

% de salas de aula com equipamento de TI BASICO (todos os postos
ligados a internet e projetor multimidia)

% de salas de aula com equipamento de TI AVANCADO (todos

os postos ligados a internet, projetor multimidia, possibilidade de
gravar conteudos e/ou distribuir a aula em tempo real e outras TI de
apoio a docéncia).

A sua instituicdo dispde de uma unidade de apoio a producédo de
conteudos audiovisuais?

A sua instituicdo esta redesenhando os espacos fisicos de
aprendizagem (salas de aula e laboratdérios) para encorajar o 'Active
Learning'?

A Comissao de Inovacdo Docente recomenda a introducao de novas
tecnologias na formacao?

Dispde de um Plano de Melhoria da infraestrutura tecnoldgica das
salas de aula e laboratérios de docéncia a médio prazo?

Existe uma estratégia institucional para ampliar as iniciativas valiosas
de inovacdo docente baseadas na transformacédo digital?

Dispde de responsdveis que analisam as tendéncias de Tl para a
transformacao digital aplicdveis a inovacdo docente?

Dispde de um Laboratdério de Realidade Virtual/Realidade
Aumentada (RV/RA) que dé apoio a processos de formacdo ou

projetos de investigacao?

metazred
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Definir, com critérios estratégicos, que parte dos nossos produtos formativos sao
presenciais e quais sao online (universidade hibrida)

APOIO A DOCENCIA

GES_
CALIDADASIGNATURASVIRTUAL

INM_MADUREZMOOCS

GOM_ESTRATEGIAFORMAHIBRIDA

FORMAGAO PERSONALIZADA

Existe um procedimento formal para determinar a qualidade dos
cursos online?

Nivel de maturidade no desenvolvimento de MOOCs

A instituicdo decidiu, com critérios estratégicos, qual a proporcao
de formacgdes presenciais e online para todos os cursos que
oferece?

TDM_LMSAEDA

TDS_LMSAPRENDEPERSONAL

TDS_CREDENCIALDIGITAL

TDS_LEARNINGANALYTICS

TDS_TECPREABANDONO

Ampliou a sua plataforma de formacado (LMS) para se tornar um
Ecossistema Digital de Aprendizagem (EDA)?

A sua instituicao dispde de alguma solucdo de aprendizagem
adaptativa incluida no LMS ou no EDA institucional para criar
experiéncias de aprendizagem com alto grau de personaliza¢cao?

A sua instituicdo dispde de uma iniciativa para oferecer
Credenciais Digitais que permitam aos estudantes adaptar
ativamente o seu curriculo aos seus proprios interesses?

A sua instituicdo dispde de alguma iniciativa de "learning
analytics” que forneca analises de dados personalizadas e orienta
a formacao individualizada dos alunos?

S&o0 usadas tecnologias de big data/learning/IA analytics para
detectar fatores de abandono dos estudantes?

meta@red
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R3 Obter vantagem competitiva gracas a servigcos seguros, eficientes e de qualidade

Manter as informacdes e os servicos seguros disponiveis }

)

CONTINUIDADE

* % I INM_PSOPTIGESNUBE % de servicos de suporte de Tl a Gestdo oferecidos na NUVEM
INS POLITICACONTINUANEGOCIO Existe uma estratégia de continuidade de negdcios em vigor, pelo
* k - menos para servicos criticos baseados em TI?
* INM PROCERECUPERASERVICIOS Existem procedimentos formais para a recuperacdo dos servicos
- de Tl no menor tempo possivel?
O EG aprovou um plano de contingéncias projetado para
% % | GOS_PLANCONTINGENCIA restaurar rapidamente a disponibilidade dos servicos
universitarios em caso de um incidente grave?
« | TDs_cLouDCONTINGENCIAS Sao usados servicos de nuvem (cloud) publica como seguranca
- em caso de contingéncias graves?
SEGURANGA
* GES_RESPONSABLESEGURIDAD Foi nomgado um responsavel de seguranca independente do
responsavel de sistemas?
% % I INS PLANSEGURIDADINTEGRAL A sua instituicdo projetou e implementou um Plano de Seguranca
- abrangente?
* % | 'NM_ . : L L 5
AUDITORIASEGURIDADCERTIFICA Foi realizada uma auditoria de certificacdo de seguranca®
A Equipe de Governanca sabe quais sdo os riscos e problemas
* % | GOS_EGDECIDERIESGOS qgue podem afetar a seguranca dos servicos e decide qual o nivel
de risco aceitavel para a instituicdo?
* % GOS_ A Equipe de Governanca aprovou uma Politica de Seguranca de
EGPOLITICASEGURIDADYNORMA alto nivel e uma Normativa que a desenvolve?
% % | GOs_PLANMIGRANUBE O EG aprovou, e ja estd em execucdo, um plano de migracdo de
- conteudos para a nuvem de curto/médio prazo?
% 1 TDS SEGURIDADBLOCKCHAIN A instituicdo usa técnicas de blockchain para a autenticacao de
- identidades em processos de acreditacdo e certificacdo?
% 1 TDs sSEGURIDADIA As ameacas cibernéticas sdo evitadas por técnicas baseadas em
- inteligéncia artificial?
‘ - -
J UDIgItaI metazred Voltar ao indice PRINCIPAL < 50 >
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[ Oferecer de forma eficiente e satisfatdria os servicos universitarios digitalizados 1/2

ADMINISTRAGAO ELETRONICA E INTEROPERABILIDADE

Numero de servicos de Tl de suporte a Administracdo Eletrdnica

GEC_NSERVADMELECT ~
em operacao

% de servicos de Tl de suporte a Administracdo Eletrénica em

GEN_PSERVADMELECT ~
operacao

* %
* % %

GOS_PLANADMINELECTRONICA Existe um Plano de Administracdo Eletrénica?

Numero de instituicdes com as quais a instituicdo se relaciona por

INN_NINSTITUCINTEROPERA . . . .
- meio de servicos de interoperabilidade.

A instituicdo definiu um plano de interoperabilidade que estabeleca
GOS_PLANINTEROPERA as organizagcdes com as quais tem interesse em estabelecer
processos automatizados de troca de informacdes?

SERVICOS DE GESTAO SUPORTADOS PELAS TI

GEC_NSOPTIGESTION Numero de servicos de Tl de suporte a Gestdo em operacdo

GEC_PSERVICIOSTI % de servicos de TI TOTAL em operacdo

A instituicdo conhece as expectativas dos usudrios de servicos de

INM_CARTASERVICIOTI , . .
- Tl e reflete-as em catalogos e listas de servicos?

A instituicdo gerencia as suas Tl usando alguma metodologia

INM_METODOGESTIONTI formal (ITIL, ISO2000, etc.)?

%

% dos servicos de Tl para gestdo oferecidos por meio de acordos

INN_PSOPTIGESSLA , . . .
- de nivel de servico com os usudrios (SLASs)

»*
*

O EG aprovou um plano para implementar a médio/longo prazo
GOS_PLANNECESIDADESTI aplicativos para apoiar a gestdo universitaria e melhorar os que
precisam de ser melhorados?

Existe um Plano de Analise de Satisfacdo para usuarios dos

GOS_PLANSATISFACCIONTI .
- Servicos baseados em TI?

Existe um procedimento para analisar a satisfacdo dos usudrios dos

TDS_SATISFACCIONTD . - .
- projetos de transformacao digital?

* % I GEN_PSOPTIGESTION % de servicos de Tl de suporte a Gestdo em operacdo

< UDIgItB' meta@red Voltar ao indice PRINCIPAL < sl
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[ Oferecer de forma eficiente e satisfatdria os servicos universitarios digitalizados 2/2

SERVICOS DE GESTAO SUPORTADOS PELAS TI

Existe uma planilha de controle (scoreboard) das’TI com
* | GES_CMANDOGESTIONTI indicadores operacionais que ajuda a direcdo da Areade Tl a
supervisionar a gestao das TI?
o " - - )
% % | INM_PBPGESTIONTI % dg bo.as.p~rat|cas de Gestdo das Tl que estdo a ser aplicadas na
sua instituicdo
* % | GOM_AUDITORIAGESTIONTI Sa!o_ feal_lzadas aud_ltorlas periddicas para verificar a eficacia e
eficiéncia dos servicos de TI?
* % I GOS_PLANCERTIFICALIDADTI Existe um plano de certificacdo da qualidade dos servicos de TI?
SERVICOS DE APOIO A INVESTIGAGAO
+ | GEC_NsoPTINVESTIGA Numero de servicos de Tl de apoio a investigacdo que sao
operados a nivel central
o ) L . ~ ~
% 1 GEN_PsoPTINVESTIGA % dos servicos de Tl de apoio a investigacdo que estdo em
operacao de forma centralizada
* % I GOS_PLANDIVULGACIENTIFICA Existe um plano de divulgacédo digital da atividade de investigacdo?
CONFORMIDADE NORMATIVA
* % | GES_PLANLEYESTI Fc_>| elaborado um pl~ano de conformidade normativa para todas as
leis e regulamentacdes que afetam as TI?
% % | INM_AUDITORIALEYESTI Saéo r_eallzadas auditorias para garantir a conformidade normativa
relacionada com as TI?
* % I GOS_INFORMEGTI gea$?;|sada a conformidade com as boas praticas de governanca
UTILIZACAO DE PADROES
* % I GEC_NESTANDARESTI N¢ de padrdes de Tl usados na sua instituicao
> ¢ I GEN_PESTANDARESTI % dos padrdes de Tl usados na institui¢cdo
% % | GOM_POLITICAESTANDARESTI Existe ur_na poll’glca qgue recomende a utilizacdo de padrdes na hora
de selecionar a infraestrutura de TI?
‘ - -
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@{ Definir um plano de terceirizagdao que garanta a qualidade dos servigos

SERVICOS TERCEIRIZADOS

GEN_PRESUEXTERNA Orcgmento pa@ servicos de Tl centralizados destinado a contratar
servicos terceirizados
o ) R - : -
* | GEC_PPRESUEXTERNA % do orc~amento destinado a contra_tac;ao de servicos terceirizados
em relacdo ao orcamento para servicos de Tl centralizados
o ) R - -
* | GEN_PSOPTIGESEXTERNA % dqs servicos de '.I'I. de suporte a gestdo que sdo total ou
parcialmente terceirizados
* % | GEM_ANALISISEXTERNATI E anahsaplp periodicamente gque servi¢cos serdo ou continuardo a
ser terceirizados?
* % | GOs_POLITICAPROVEEDORES A instituicdo tem uma politica de relacionamento com os
fornecedores?
‘ - -
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R2 Investir os recursos necessdrios para amadurecer digitalmente

| a
N

@[ Dispor de um orcamento suficiente e adequado para impulsionar a transformacao digital }

ORCAMENTO

Orcamento TOTAL para Tl (centralizado + ndo centralizado e

GEN_PRESUTOTALTI . .
incluindo pessoal)

% que representa o orcamento TOTAL para Tl sobre o orcamento
TOTAL da instituicao

*
»*
»*

GEC_PPRESUTIXTOTALUNI

*
»*
»*

GEC_PRESUTIXESTUDIANTE Orcamento TOTAL para Tl da instituicdo por ALUNO

Orcamento para SERVICOS CENTRAIS DE TI, ndo incluindo

GEN_PRESUTISINPCENTRAL
despesas de pessoal

Orcamento total para SERVICOS CENTRAIS DE TI (incluindo

GEC_PRESUTOTALTICENTRAL
pessoal)

% que representa o orcamento para SERVICOS CENTRAIS DE TI

GEC_PPRESUCENTRALTITOTALTI ~
- em relacdo ao orcamento TOTAL de Tl

Orcamento de Tl para SERVICOS NAO CENTRALIZADOS

GEN_PRESUTOTALTINOCENTRAL . .
(incluindo pessoal)

* GEN_ % do orcamento de servicos de Tl centralizados dedicado a
PPRESUTICENTRALMANTIENE MANUTENCAO de infraestruturas ja em operacao
* % GEC_ % do orcamento de servicos de Tl centralizados dedicados a
PPRESUTICENTRALINVERSION INVESTIMENTOS em novos projetos de Tl

Foi elaborado um plano plurianual de financiamento das Tl
que defina os recursos necessarios para cumprir a estratégia
corporativa?

GOM_
PLANFINANCIAPLURIANUALTI
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R1 Investir os recursos necessarios para amadurecer digitalmente

@—[ Dispor de pessoal suficiente e qualificado para fazer face a transformacéao digital }

RECURSOS HUMANOS TI

GEN_PERSONALTICENTRAL NuUmero de técnicos de Tl nos servicos centrais de Tl

Numero de funcionarios da instituicdo por cada técnico de Tl nos

GEN_PERSONALTIOTROS . )
servicos centrais de Tl

NuUmero de técnicos dedicados em tempo integral as Tl em

EC_PPER NALTIOTR . - . . .
GEC_ SO OTROS servicos ndo Tl (Biblioteca, Ensino Virtual, Esportes, etc.)

% técnicos dedicados em tempo integral as Tl em servicos ndo Tl

GEC_ESTUDIANTESXTECNICOTI S . .
* - (Biblioteca, Ensino Virtual, Esportes, etc.)
* GEC TRABAJADORESXTECNICOTI Numero de estudantes por cada técnico de Tl nos servicos centrais
- de Tl
GEN_PERSONALTIEXTERNO Numero de técnicos de Tl externos em servicos centrais de Tl
GEC_PPERSONALTIEXTERNO % de técnicos de Tl externos em servicos centrais de Tl

A sua instituicdo tem um plano de dotacdo e distribuicdo de
GOS_PLANRRHHESTRATEGIA recursos humanos de Tl de longo prazo, alinhado com a sua
estratégia?

*
*

FORMACION PERSONAL TI

GEN_PRESUTFORMAPERSONALTI Orcamento total para a formacdo em tecnologias do pessoal de Tl

*

GEC_PRESUFORMAXPERSONALTI Orcamento para a formacdo em tecnologias por cada técnico de Tl

Existe um plano anual especifico de formacdo em tecnologias para
o pessoal de Tl da instituicdo?

%

GOS_PLANFORMAPERSONALTI

Orcamento total para a formacdo em tecnologias para a

TDN_PRESUFORMATDPERSONALTI - o
- transformacéao digital do pessoal de Tl

% do orcamento em formacdo em tecnologias para a
TDC_PPRESUFORMATDXFORMAPERSONALTI  transformacéo digital em relacdo ao orcamento total em formacéao
em tecnologias do pessoal de Tl

*

%
I S S N — ! [ | [ [ | |
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E Dispor das infraestruturas e tecnologias adequadas para aumentar a maturidade digital

INFRAESTRUTURAS E TECNOLOGIAS

Existe um catadlogo de tecnologias disruptivas que mostre o seu
INS_TECNOLOGIASTD potencial para impulsionar a transformacao digital da
instituicao?

. ‘
A instituicdo dispde de um Plano de Infraestruturas para renovar
% % | GOM_PLANINFRAESTRUCTURATI e incorporar tecnologias de uma forma alinhada a estratégia da
instituicao?
O Plano de Infraestrutura inclui as tecnologias necessdarias para a

* transformacédo digital?

TDS_PLANINFRAESTRUCTURATD

Existe um laboratério para analisar as tecnologias emergentes e

* TDS_LABTENDENCIASTI D . . .
promover experiéncias piloto na instituicao?
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Desenvolver nos universitarios as competéncias necessarias para fazer face
a transformacao digital

INFRAESTRUTURAS DIGITAIS

Orcamento total dedicado a formacdo da comunidade

GEN_PRESUTFORMACD . L .. LT
universitaria em competéncias digitais

Orcamento dedicado a formacdo em competéncias digitais por

* kX cada membro da comunidade universitaria

GEC_PRESUFORMACDXCOMUNIV

A instituicdo mede as competéncias digitais da comunidade
universitaria em relacdo ao DigComp?

A instituicdo promove o teletrabalho para o pessoal com

INM_TELETRABAJOCD .. .
- competéncias digitais adequadas?

A instituicdo tem um Plano de Formacdo em Competéncias

* X T . . o
Digitais para toda a comunidade universitaria?

GOM_PLANFORMACD

* | INS_MIDECDCOMUNIV
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Aumentar o nivel de cultura e inovacao digital da nossa universidade

CULTURA

A instituicdo possui um plano que desenvolve a estratégia de uso

* K de Software de Fonte Aberta?

GOM_PLANSFA

INOVAGCAO E EMPREENDEDORISMO

A instituicdo possui espacos fisicos e/ou virtuais que promovam o
INS_ESPACIOSCOLABORATI trabalho colaborativo e que potenciem a livre experimentacao, a
inovacdo e o empreendedorismo tecnoldégico?

O EG promoveu um plano de difusdo da cultura digital que
GOS_PLANCULTURADIGITAL sensibilize os universitarios sobre a importancia estratégica das Tl
para a instituicao?

* %

A instituicdo possui um plano de intraempreendedorismo que
TDS_PLANINTRAEMPRENDE incentive os universitarios a propor solucdes de transformacao
digital para a propria instituicdo?

* %

Numero de projetos de transformacao digital, dos incluidos na
Carteira, executados pela universidade no ultimo ano que resultem
de uma iniciativa propria de inovacdo ou empreendedorismo
tecnoldgico

TDN_PROYECTOSTIEMPRENDE

% de projetos de transformacao digital executados provenientes
de uma iniciativa propria de inovacdo ou empreendedorismo

) ¢ TDC_PPROYECTOSTIEMPRENDE . ~ . - ..
tecnoldgico em relacdo aos projetos de transformacao digital
incluidos na Carteira

‘ - -
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Nome do Anexo Ne Itens Ne Dimensdes
ANEXO 1: Servicos de Administracao Eletrénica 12 2
ANEXO 2: Suporte TIC a docéncia 1 2
ANEXO 3: Suporte TIC a investigacao 8 2
ANEXO 4: Suporte TIC a gestao de servigcos 50 4
ANEXO 5: Padrdes de Tl em operacao 12 1
ANEXO 6: Boas praticas de gestdo das Tl 24 1
ANEXO 7: Meios de comunicacdo com os universitarios 10 1
ANEXO 8: Redes sociais 6 1
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As instituicdes deveriam trabalhar com determinagdao para se
tornarem universidades digitais o quanto antes. Para isso, precisam
aumentar a sua maturidade digital global por meio da implementacéo
de boas praticas de governanca de Tl e iniciativas de digitalizacdo e
transformacao digital, entre outras.

O modelo de maturidade UDigital que apresentamos tem como objetivo
tornar-se a ferramenta de que os lideres universitarios necessitam para
determinar o seu nivel de maturidade digital integrado, estabelecer
objetivos alinhados ao paradigma de universidade digital e entender
quais as boas praticas que podem impulsionar a sua maturidade digital
e dotar a sua instituicdo da competitividade a que aspira.

Os sistemas universitarios comprometidos em usar a maturidade
UDigital para os seus estudos nacionais ativardo processos de
comparagcao enriquecedores entre as instituicbes participantes e
aumentardo a maturidade digital global do sistema.
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